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なぜ、今ヒューマンファクターズなのか
いきなりですが、օ༷の৬৔でώϡーϚンΤラーにىҼ

するނࣄがなかなかແ͘ならない、ͱいう͓೰Έはありま
ͤΜかʁ

グϨーνング։口෦からਓがసམした、૷ஔؒの഑ઢέー
ϒルに᪴いてస౗した、Մಈ෦෼にखをೖΕてڬまΕた、
ༀӷ഑؅を֎すࡍに࢒ѹで෾ग़したༀӷに๫࿐した・・・・
౳々。

しࡏきた৔߹、ԿらかのώϡーϚンΤラーがհىがނࣄ
ているこͱが΄ͱΜͲです。ۀ࡞खॱをؒҧ͑た、खॱॻ
があるのにその௨りにۀ࡞をしなかͬた౳、౰ࣄ者のώϡー
ϚンΤラーはࢦఠしやす͘、ରࡦも実ࢪしやすいため、౰
。さΕているഺですࢪはඞͣ実ࡦରࢭ๷ൃ࠶者Τラーのࣄ
そΕでも同じようなނࣄが܁りฦさΕる・・・・。

എޙにはਓؒのجຊಛੑがؔ܎しています。౰ࣄ者は޷
き޷ΜでώϡーϚンΤラーをىこしている༁ではありまͤ
Μ。ώϡーϚンΤラーࣗମを問୊ࢹするのではな͘、Կނ
そうなͬてしまͬたのかをௐࠪするこͱがඞཁです。

そこでώϡーϚンファΫλーζのํ͑ߟがॏཁになりま
す。

ヒューマンファクターズとは
ώϡーϚンファΫλーζ（)VNBO�'BDUPST）ͱは、ʮػց

やγスςϜを҆શにしかもޮ཰తにػೳさͤるためにඞཁ
ͱさΕる、ਓؒのೳ力やそのݶք、ಛੑ౳にؔする஌ݟや
ख๏なͲのྖڀݚҬʯです。ଈͪ、ΤラーのഎޙཁҼを୳
のྲྀΕをղ໌するためにඞཁな֓೦گるঢ়ࢸにނࣄ、しٻ
になります。日ຊݹདྷの఻౷తਫ਼ਆจԽに͓いては、ʮΤラー
はෆಙのࢸりʹࡑѱʯͱड͚ࢭめらΕ、ʮຊਓがしͬかりす
Ε͹๷͛るものʯͱۙ࠷までཧղさΕてきました。しかし、
ۙ年のೝ஌ՊֶのڀݚによͬてΤラーを༠ൃするさま͟ま
なཁҼが໌らかになり、ʮΤラーは୭にでもىこるʯこͱが
൑ͬてきました。（Τラー༠ൃཁҼઆ）

ώϡーϚンΤラーが༰қに༠ൃさΕるͱするなら͹、࣍
にʮώϡーϚンΤラーのਖ਼ମʯを໌らかにして、そのରࡦ
を͑ߟるඞཁがあります。

まͣώϡーϚンΤラーをఆٛ෇͚るͱ、ʮୡ成しようͱし
た໨ඪからҙਤͤͣにҳ୤するこͱͱなͬたظ଴に൓した
ਓؒのߦಈʯͱなります。そのಛ௃は、ʮ一ੜ໋ݒに実ࢪし
た݁Ռʯです。ですから、ࣤͬてもॲേしてもൃ࠶๷ࢭの
ޮՌはظ଴できまͤΜ。

ώϡーϚンΤラーࣗମを問୊ࢹするのではな͘、Կނそ

うなͬてしまͬたのかをྫྷ੩に෼ੳするඞཁがあります。
ଟ͘の৔߹、ώϡーϚンΤラーはͣさΜなखॱやෆద੾

なϚωδϝンτ、ภͬたۈ຿ׂりやաࠅなϊルϚ౳の૊৫
తཁҼ（૊৫Τラー）に༠ൃさΕています。ͬىたࣄ実ͩ
͚に໨をୣΘΕるのではな͘、ώϡーϚンΤラーを༠ൃし
たݪҼͱそのഎޙཁҼを୳ٻして、ͲのようなྲྀΕでނࣄ
がൃੜしたのかを໌ڀしな͚Ε͹、༗ޮなൃ࠶๷ࢭରࡦを
ཱてるこͱができまͤΜ。その時に、ਓؒのೳ力やそのݶք、
ਓؒのجຊతಛੑなͲをߟࢀにして෼ੳします。

人間の基本的特性
ਓがؒҧ͑る࢓૊Έをਓؒの৘ใॲཧϓロセスにԊͬて

੔ཧしてΈるͱҎԼのਤのようになります。

まͣ৘ใをೖखするஈ֊では、ؒݟҧい、ฉきؒҧいが
あります。ଟ͘のೖख৘ใを୹هظԱに一時スτοΫする
༁ですが、そのؒにもʮͲ๨ΕʯなͲがىこります。৘ใ
ॲཧのॱ൪をܾめるஈ֊でも֎෦からのࡶԻなͲでअຐさ
Εて௕هظԱが思いग़ͤない、そのための時ؒが଍りない、
݁Ռͱして思いࠐΈやצҧいがىこります。そΕらをجに
ܾ৺しようͱあΕこΕ͑ߟているうͪに時ؒがͲΜͲΜա
͗てしまい、݁࿦がग़ないまま౤ػతなܾ৺をͤ͟るをಘ
ない৔໘に௚໘するこͱもあります。ߦಈをىこす৔໘に
͓いても、うͬかり、やりそこない、なͲは日ৗ஡൧ࣄです。
ҙࣝਫ४のͱこΖでも、ർΕてډ຾りをしてしまうͱか、
໓ଟにىこらないނোがಥવىこͬたのでύχοΫになͬ
てしまͬた、なͲがىこりやすいのです。

このようなʮਓがؒҧ͑る࢓૊ΈʯにはਓؒがӬいਐԽ
のաఔで֫ಘしてきたجຊతಛੑがഎܠにあります。この
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ಛੑのい͘つかをྫࣔします。
1つ໨は、ʮΤωルΪーԹଘの๏ଇʯです。ࣄ࢓をする時

にできる͚ͩࣗ෼の力をԹଘして、গない力でࣄ࢓を楽に
͑ߟಈ力ͱݪうͱするಛੑです。Պֶٕज़がൃୡした͓ߦ
らΕていますが、時ͱしてखൈきのݪҼにもなりかͶない
ͱもݴΘΕています。

2つ໨はਓؒの৘ใॲཧܥはʮγングルνϟンωルʯͩͱ
いうಛੑです。一౓に一つのこͱしかॲཧできないように
ਓؒの೴はઃܭさΕています。同時にෳ਺のॲཧをしよう
ͱするͱ౰વですがؒҧ͑てしまいます。ʮ༏ઌॱҐʯを෇
͚るこͱのҙ味はここにあります。

3つ໨は、ਓؒはனੑߦのಈ෺ͩͱいうこͱです。໷はਭ
຾をͱるこͱがࣗવなので、໷ؒはूத力が௿Լします。

�つ໨は、ʮ৽چ೴の׉౻ʯです。ਓؒの೴にはຊೳを࢘
るݹい೴ͱཧੑや஌ੑを࢘る৽しい೴があります。このೋ
つの೴が׉౻を࢝めるͱ、いつもݹい೴がڧいͱいうಛ௃
があります。ॏཁձٞでのډ຾り౳はこのೋつの೴の׉౻
の݁Ռです。

このようなಛੑをཧղするこͱで༧め、ೋつの೴を׉౻
さͤないようなରԠࡦを४උするこͱがՄೳͱなります。
௕時ؒのۀ຿が༧૝さΕる৔߹はܭըతにܜٳをͱるこͱ
が༗ޮです。

こΕらのجຊతಛੑによͬて、ਓؒはҙ思に൓してΤラー
を༠ൃさΕます。さらに、ഓͬたೳ力をൃشするஈ֊に͓
いても、໨֮め౓߹い（ҙࣝਫ४）、ࢹࡨ、ख़࿅౓、ڥ؀ཁ
Ҽにより、ਓؒはҎԼのような੬ऑੑを࣋つこͱが൑ͬて
います。

˞෼かͬていてもؒҧ͑る：うͬかりミスを൜す
˞஌ͬていてもできない：思ͬた௨りにಈ͚ない
˞�しͬかりしていてもؒҧ͑る：ۓுするఔೳ力が௿Լ

する
˞�Ϛχϡアルがあͬてもؒҧ͑る：なる΂͘ޮ཰తにや

Ζうͱする。
こΕらはਅཧであり、ͲうするこͱもできまͤΜ。

安全専門委員会におけるヒューマンファクターズ取組
҆શઐ໳ҕһձでは200�年のൃ଍Ҏདྷ、൒ಋମ੡଄現৔

に͓͚る࿑ಇ֐ࡂをͲうすΕ͹๷͙こͱができるかについ
てऔり૊Μできました。

まͣऔり૊Μͩ׆ಈはʮ҆શۀ࡞Ψイυラインʯͱʮࣄ
ಈに͓いて൒ಋ׆ʯのऔりవめでした。こΕらのूྫࣄނ
ମ૷ஔۀքでൃੜしたྫࣄނࣄを਺ଟ͘ऩूしましたが、
そのதでώϡーϚンΤラーにىҼする֐ࡂがଟ͘ൃੜして
いるこͱが൑ͬてきました。そこで、ۀۭߤքでώϡーϚ
ンファΫλーζのݖҖであるੴࢯ໌ڮをಛผҕһͱしてট
ᡈし、2013年にۀۭߤքでのڭҭに࢖༻しているςΩスτ
を༻いて࠷ॳのώϡーϚンファΫλーζݚमձを։࠵しま
した。

このݚमձは֓Ͷ޷ධでしたが、ߨशޙのアンέーτで
は、ۀۭߤքの஌ݟを൒ಋମۀքにͲうੜかͤるのか൑り
に͘い、ͱいうҙݟもͤدらΕました。

このこͱから、201�年౓Ҏ߱は൒ಋମ、'1% ੡଄現৔で
ൃੜしたނࣄの෩Խ๷ࢭͱώϡーϚンファΫλーζςΩス
τのϒラογϡアοϓにॏ఺をஔいて׆ಈをͬߦてきまし
た。その಺༰をҎԼにهします。

（1） 日めくり事故事例集の編纂
൒ಋମ、'1% ੡଄現৔でൃੜしたނࣄの෩Խ๷ࢭのため、

をイラスτԽして؆୯なઆ໌をՃ͑た༷ࣜで1ຕにྫࣄނࣄ
వめたʮ日め͘りूྫࣄނࣄʯを੍࡞しています。

ఔ౓をྫࣄ�からスλーτしましたが、ຖ年ྫࣄॳは31࠷
௥Ճして͓り、202�年10݄時఺でྫࣄ��を SE"+ ホーϜペー
δでެ։しています。ʮ日め͘りूྫࣄނࣄʯはϝールでਃ
੥すΕ͹ແྉで࢖༻Մೳです。202�年時఺で��ࣾに͓いて
日々の ,:、リスΫアセスϝンτڭҭ、৬௕ڭҭ౳で׆༻
していたͩいています。

（2） 科学的な時系列分析手法と M-SHEL モデルの提唱
の大きさやոզのॏ大ੑ͚ͩ֐がൃੜした৔߹、ඃނࣄ

脳の区分と機能分担
「日めくり事故事例集」の一例
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に໨をୣΘΕるこͱな͘、ىこͬたࣄ実をਖ਼֬に೺Ѳして、
そのݪҼをՊֶతに໌ڀするこͱによͬてはじめて༗ޮな
をཱҊするこͱがՄೳͱなります。そのためࡦରࢭ๷ൃ࠶
のख๏ͱして҆શઐ໳ҕһձでは 75"（7BSJBUJPO�5SFF�
"OBMZTJT）ͱ .ôS)E- の2つのख๏をఏҊしています。

75" ではނࣄにͬ܎たཁૉຖにىこͬたࣄ実を時ྻܥに
にނࣄड़してΏきます。そうするͱʮこΕがແかͬたらه
ならなかͬたʯࣄ৅：ഉআϊーυ、ʮここでஅͪ੾ͬて͓͚
͹ނࣄにならなかͬたʯࣄ৅：ϒϨイΫが໌らかになります。

そのޙはഉআϊーυͱϒϨイΫにͬࢸたഎޙཁҼをϚω
δϝンτ、ιフτ΢Τア、ϋーυ΢Τア、ڥ؀、ਓؒؔ܎
の֤ཁૉຖにݪҼを͛ڍてそΕͧΕのରࡦをཱҊします。
この෼ੳํ๏はそΕͧΕのཁҼのӳޠදهの಄จࣈをͱͬ

て .ôS)E- ͱݺΜでいます。
�SE"+ ではʮ日め͘りूྫࣄނࣄʯのྫނࣄにରする

75" ͱ .ôS)E- ෼ੳྫを SE"+ ホーϜペーδでެ։して
います。202�年10݄時఺で36ࣾに׆༻していたͩいていま
す。

ヒューマンファクターズの普及活動
҆શઐ໳ҕһձではώϡーϚンファΫλーζݚमձの։

、をऔりೖΕݟ者のアンέーτҙߨりฦしながらड܁を࠵
りましࢸするに࡞成ςΩスτを੍ߏฤͱ実ફฤの2෦ૅج
た。

ฤではʮਓはؒҧ͑るʯͱいうਓؒのಛੑや੬ऑੑૅج
をྲྀݯͱするํ͑ߟをཧղしていたͩ͘こͱを໨తͱして
います。実ફฤではૅجฤの಺༰を౿ま͑てʮ日め͘りࣄ
にରしてྫࣄނࣄʯのूྫࣄނ 75" ͱ .ôS)E- の۩ମత
なख๏をֶशします。

ૅج）するώϡーϚンファΫλーζςΩスτ༺࢖मでݚ
ฤ、実ફฤ）は2020年౓までに΄΅完成のҬにୡしました。
しかしීٴ଎౓をより一૚ߴめるためにはݚमडߨ者がࣗ
ࣾにؼり、ࣗらがࢣߨͱなͬてࣗࣾࣾһにݚम಺༰をڭҭ
ग़དྷるようにしな͚Ε͹なりまͤΜ。その؍఺でݟるͱ、
ςΩスτ಺のઆ໌がෆ଍する఺がありました。そのため
2021年౓からςΩスτ（ૅجฤ、実ફฤ）の಺༰ॆ଍ͱߨ
ԋಈըの࡞成にணखしました。

৽ܕίロナの影ڹで大きなࠔ೉がありましたが、2023年
VTA（Variation Tree Analysis）による分析例

起こった事象を時系列に纏め、真実を明らかにします。

M-SHEL モデルによる原因分析例と対策案検討例
要素毎に事故原因を調査します。

M：Management（マネジメントに関する原因と対策）
S：Software（ソフトウエアに関する原因と対策）
H：Hardware（ハードウエアに関する原因と対策）
E：Environment（作業環境に関する原因と対策）
L：Liveware（当事者自身、人間関係に関する原因と対策）
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10݄にςΩスτͱߨԋಈըのリリースに૨͗つ͚るこͱが
できました。

202�年3݄຤時఺でςΩスτ��෦、ߨԋಈը3セοτのൢ
ച実੷ͱなり、൒ಋମۀքでの׆༻が࢝まͬています。

また、ຊςΩスτを༻いて։࠵した2023年౓のܭ�ճの
ώϡーϚンファΫλーζݚमձडߨ者にアンέーτをͱͬ
たͱこΖ、ݚमձの಺༰をʮ׆༻するʯͱのճ౴が100� で
あり、ώϡーϚンファΫλーζςΩスτの༗ޮੑが֬࠶ೝ
できました。

今後の取り組みについて
҆શઐ໳ҕһձではૅجฤ、実ફฤにଓ͘ൃలฤのݕ౼

をͬߦています。
ൃలฤではۀۭߤքで実੷のある CR. �࿅（CSFX܇

RFTPVSDF�.BOBHFNFOU）についてֶशします。こΕはݸਓ
のೳ力にはݶքがあるこͱから、ར༻Մೳなリιース（�大
スΩル）をશて׆༻し、νーϜのೳ力を࠷大ݶにߴめるこ
ͱでނࣄを๷͙ख๏です。

҆શઐ໳ҕһձに͓いてݕ౼してきたൃలฤςΩスτの
Ҋがܗになͬたこͱから、こΕまでにૅجฤͱ実ફฤをड
ॳの࠷していたͩいたํをର৅ͱして202�年�݄ͱ10݄にߨ
者から௖いた貴ॏなアߨしました。ここでड࠵मձを։ݚ
ンέーτの͝ҙݟを൓өし、ςΩスτのฤࢊにऔり૊Μで
Ώ͘༧ఆです。

҆શઐ໳ҕһձはޙࠓもサーϏスઐ໳ҕһձ、҆શڭҭ
ઐ໳ҕһձͱ࿈ܞをີにし、൒ಋମ͓よび '1% քのॏ大ۀ
て、ޮՌతな҆શϚωδϝンτ͚޲ʮθロʯの実現にނࣄ
の۩ମతख๏ฒびにその実ફཁྖのීٴにऔり૊Μでࢀり
ます。
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チーム能力の育成 5大スキル
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